3

Uputa za provedbu postupka
suradnicke procjene
Veleucilista PAR

www.par.hr




Naslov: Uputa za provedbu postupka suradnicke procjene Veleucilista PAR

Izradila: Martina Jurkovi¢, mag. oec., v. pred.

Godina izrade: 2024.

Uputa za provedbu postupka suradnicke procjene na Veleucilistu PAR donosi Ured za
kvalitetu i prihvaca Vijece Veleucilista. Ova uputa obuhvaca nekoliko klju¢nih elemenata
koji osiguravaju kvalitetu i uc¢inkovitost procesa suradnicke procjene.

Klju¢ni elementi upute za suradnic¢ku procjenu:

1. Obaveza sudjelovanja: Svaki nastavnik duzZan je sudjelovati u najmanje dvije
suradnicke procjene tijekom razdoblja od pet godina, pri ¢emu ¢e biti i promatrac
I promatrani nastavnik. Preporutuje se da se procjene provode s razli¢itim
kolegijima ili grupama studenata.

2. Edukacija i priprema: Nastavnici trebaju biti educirani o postupcima suradnicke
procjene putem radionica koje osiguravaju razumijevanje metodologije, eti¢kih
smjernica i tehnika povratne informacije.

3. Postupak evaluacije obuhvaca promatranje nastave i davanje povratne informacije
koje ukljucuju preporuke za poboljsanje.

4. Pracenjeianaliza rezultata: Uvedeni su mehanizmi za pracenje primjene povratnih
informacija i evaluacija dugoro¢nih ucinaka suradnickih procjena na kvalitetu
nastave.

5. Kontinuirano unaprjedenje nastavnog procesa: Upute naglasavaju vaznost
kontinuiranog usavrsavanja i prilagodbe procesa suradnic¢ke procjene na temelju
povratnih informacija i rezultata evaluacije.

Ove upute osiguravaju da suradnicka procjena bude strukturiran i produktivan proces
koji doprinosi profesionalnom razvoju nastavnika i unapredenju kvalitete obrazovanja na
Veleucilistu PAR.
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1. Uvod

Nastavnici na visokim uciliStima su upoznati s konceptom suradnicke procjene u
kontekstu istrazivanja i osiguranja kvalitete, no tradicionalno se nastava nije bila
podvrgnuta istom stupnju recenziranja.

Gosling (2014) navodi kako je oblici suradnicke procjene u visokom obrazovanju variraju,
oslanjajuci se na razlicite pretpostavke o svrsi i funkciji ovog procesa, §to utjece na
autoritet i odnose moc¢i medu akademicima. Prema Goslingu (2014) na temelju navedenih
razlika, mogu se identificirati tri glavne kategorije kolegijalne recenzije: evaluacijska,
razvojna i suradnicka.

Evaluacijska procjena fokusira se na ocjenjivanje kvalitete nastave i ishoda uéenja,
Cesto s ciljem identifikacije slabosti i prijedloga za pobolj$anje. Ovaj oblik recenzije
moZe dovesti do povecanja odgovornosti nastavnika, ali takoder moze stvoriti osjecaj
pritiska.

Razvojna procjena naglasava proces ucenja i profesionalnog razvoja nastavnika. Ova
vrsta recenzije poti¢e dijalog medu kolegama, usredotoCuju¢i se na zajednicko
rjeSavanje problema i razmjenu iskustava. Razvojna procjena (recenzija) moze biti
korisna za poticanje inovacija u nastavi i ja¢anje suradnic¢kih odnosa.

procjene rada nastavnika. Suradnic¢ka procjena omoguéuje nastavnicima zajednicki
rad na unapredenju svojih nastavnih praksi. Ovaj pristup ne samo da podrZava
profesionalno ucenje o poucavanju i u¢enju, veé takoder ukljucuje aspekte dizajna
kolegija i ocjenjivanja. Suradnicka procjena potice otvorenost, povjerenje i zajednicku
odgovornost medu nastavnicima u visokom obrazovanju, ¢ime se smanjuje
hijerarhijski odnos koji moZe postojati u drugim oblicima evaluacije nastavnog rada.

Suradnicka procjena predstavlja jedan od klju¢nih elementa za podr$ku profesionalnom
razvoju nastavnika u visokom obrazovanju. Ova metoda ne samo da pobolj$ava kvalitetu
nastave, ve¢ takoder doprinosi stvaranju pozitivnog akademskog okruzenja koje potice
inovacije i zajednistvo medu kolegama. Kroz jasno definirane obaveze i odgovornosti u
postupku provedbe suradnicke procjene, kao i sustav evaluacije temeljen na objektivnim
kriterijima, omogucava se profesionalni razvoj nastavnika te unapredenje obrazovnog
sustava.



2. SuradnicCka procjena u kontinuiranom unaprjedenju kvalitete
nastavnog procesa

Suradnicka procjena je konceptualiziran kao proces drustvene prosudbe pojedinaca i
njihovih proizvoda unutar definirane drustvene skupine (Bornmann, 2008). Procjena od
strane kolega klju¢na je znacajka samoregulacije unutar struke i ,bitna je komponenta
znanstvene komunikacije, mehanizam koji olakSava objavljivanje primarnih istrazivanja
u akademskim ¢asopisima“ (Ware, 2008, str. 1). Ima klju¢nu ulogu u potvrdivanju znanja
i raspodjeli resursa (kroz pregled zahtjeva za stipendije) (Kihara, 2003).

Suradnicka procjena, predstavlja vazan alat za unapredenje kvalitete nastavnog rada u
visokom obrazovanju. Ovaj proces omogucava nastavnicima da dobiju konstruktivne
povratne informacije od svojih kolega, Sto moZe znacajno doprinijeti njihovom
profesionalnom razvoju i pobolj$anju kvalitete obrazovanja.

Ciljevi suradnicke procjene:

1. Unapredenje kvalitete nastave: Primarni cilj suradnicke procjene je poboljsati
kvalitetu nastavnog rada kroz razmjenu iskustava i najboljih praksi medu
nastavnicima.

2. Osnazivanje profesionalnog razvoja: Kroz povratne informacije i sugestije
kolega, nastavnici mogu identificirati podrucja za osobni i profesionalni rast.

3. Stvaranje pozitivnog okruzenja: Suradni¢ka procjena se odvija u poticajnom
okruzenju, $to potice otvorenost i suradnju medu nastavnicima.

Proces suradnicke procjene:

1. Odabir kolega: Nastavnici biraju kolege koji ¢e provesti evaluaciju njihovog rada.
Ovi kolege trebaju imati relevantno iskustvo i stru¢nost.

2. Promatranje nastave: Evaluatori prisustvuju nastavi kako bi prikupili podatke o
metodama poucavanja, interakciji sa studentima i op¢em tijeku nastave.

3. Povratna informacija: Nakon promatranja, evaluatori pruZaju povratne
informacije koje ukljuc¢uju pohvale, preporuke za poboljsanje i prijedloge za
buduce aktivnosti.

4. Postupanje na temelju preporuka: Na temelju primljenih povratnih informacija,
nastavnici trebaju implementirati preporuke i pristupiti daljnjem usavr$avanju.



Prednosti suradnicke procjene:

« Razmjena znanja: Omogucava nastavnicima da razmjenjuju ideje i strategije koje
su se pokazale uspje$nima.

« Povecanje angazmana: Ukljucivanje kolega u proces evaluacije moZe povecati
angazman i motivaciju nastavnika.

« Poboljsanje odnosa medu kolegama: Suradnicka procjena potice timski rad i
jaca odnose unutar akademske zajednice.

Gosling (2024) navodi kako Chism (2007., str. 5) pravi razliku izmedu ,formativnih
evaluacija“ gdje nastavnici dobivaju 'informacije koje mogu koristiti za pobolj$anje svoje
nastave', koje se mogu ponuditi povjerljivo i mogu biti ,neformalne, stalne i Siroke” i
»=sumativne evaluacije“ koje se koriste za donoSenje kadrovskih odluka, na primjer,
zapoSljavanje, promaknuce, mandat, pla¢a po zaslugama.

Razlikovanjem izmedu sredi$njih svrha procesa procjene od strane kolega, mogucée je
razlikovati one oblike procjene od strane kolega ¢ija je sredi$nja svrha evaluacija ili
donoSenje odluka - na primjer, hoce li unaprijediti ¢lana osoblja, dodijeliti nagradu ili
objaviti rad - i one kojima je stru¢no usavrsavanje glavna funkcija (Gosling, 2014). Modeli
kolegijalne provjere prikazani su u tablici 1. ,Razvoj“ podrazumijeva vrijednosnu
prosudbu koja se temelji na pretpostavkama (bez obzira na to jesu li eksplicitne ili ne) o

tome Sto ¢ini 'poboljSanje’ u kontekstu ucenja i poucavanja (Gosling, 2014).

Tablica 1: Modeli kolegijalne provjere (revizija temeljena na Gosling 2005: str. 14)

osoblje

pripravnike; ili
strucni ucitelji

Karakteristike | model evaluacije model razvoja kolaborativni model
Tkotoradiis Vise osoblje, ili Obrazovni Nastavnici/
kim? (suradni¢ki | odabrani ,evaluatori” | programeri suradnici/kolege
odnos) ili ,,auditori” promatraju/
procjenjuju ostalo ocjenjuju

informacije/izvjesce/a
kcijski plan za
poboljSanje nastave i
ucenja

pregledaju druge

Svrha Identificirati slab Demonstrirati Unaprijediti nastavu
ucinak, potvrditi kompetenciju/ kroz dijalog; sebe i
probni rad (sluZzbeni | poboljsati nastavne medusobnu
staz), ocjenjivanje, kompetencije; dio refleksiju; potaknuti
unapredenje, akreditiranog poboljsanje
osiguranje kvalitete, predmeta
procjena

Ishod IzvjeSce /prosudba Povratne Analiza, refleksija,

rasprava, Sire
iskustvo, SoTL*
aktivnost, pobolj$anje
poucavanja i uéenja




Karakteristike | model evaluacije model razvoja kolaborativni model
Status prosudbi | Na temelju autoriteta, | Stru¢na dijagnoza Medusobna
recenzije staza i/ili stru¢nosti temeljena na razumijevanja i

iskustvu i percepcije
stru¢nosti
Odnos Hijerarhija Hijerarhija Equality/mutuality.
promatraca moci/seniorstva stru¢nosti - Peers share
prema strucnjak/ understandings and
promatranom ucenik; perceptions.
tutor/student
Povjerljivost Between manager, Between reviewer Jednakost/uzajamno
reviewer and the and the reviewee, st. Suradnici dijele
reviewee might include razumijevanja i
percepcije.

*Scholarship of Teaching of Learning (SoTL)

Izvor: Gosling, D. (2013) Collaborative Peer-Supported Review of Teaching, in Peer Review of Learning
and Teaching in Higher Education: International Perspectives, ].Sachs & M. Parsell, Dordrecht, Springer, p
13-31

Dufour (2004.) je takoder opisao kulturu suradnje kao "snaznu suradnju koja
karakterizira profesionalne zajednice u¢enja kao sustavni proces u kojem nastavnici rade
zajedno kako bi analizirali i poboljsali svoju praksu u uc¢ionici” (str. 8). Suradni¢ko uenje
moze znacajno doprinijeti profesionalnom razvoju nastavnika u visokom obrazovanju,
unaprijediti individualne vjeStine nastavnika, te potaknuti na daljnji razvoj i
profesionalno usavrsavanje. Suradnja medu nastavnicima u visokom obrazovanju ¢esto
ima klju¢nu ulogu u razvoju inovativnih ideja i pristupa nastavi. Suradnicki rad i sustavni
pristup unaprjedenju kvalitete obrazovnih procesa dugotrajno doprinose profesionalnom
razvoju nastavnika. Inovativne ideje Cesto su rezultat rasprava medu nastavnicima. Kroz
otvorenu komunikaciju i dijalog, nastavnici mogu razmjenjivati iskustva, strategije i
najbolje prakse, $to dovodi do novih rjeSenja i pristupa u nastavi. Ova suradnja ne samo
da potice kreativnost, ve¢ i ja¢a zajednistvo medu nastavnicima.

Proces ne samo da obogacuje individualne vjeStine nastavnika, ve¢ takoder doprinosi
stvaranju dinami¢nog i poticajnog obrazovnog okruzenja koje koristi svim sudionicima.



3. Postupak provodenja postupka suradnicke procjene

Provodenjem postupaka suradnicke procjene potie se nastavnike da kroz primjenu
novih nastavnih metoda, razmjenu iskustava, davanje i dobivanje povratne informacije od
drugog nastavnika, pohvalom, ali i iznoSenjem kritickih misljenja djeluju na daljnjem
razvoju i unapredenju vlastitih nastavnih kompetencija sto dovodi do kvalitetnijeg
stjecanja znanja, vjestina i kompetencija studenata Veleucilista PAR.

Postupak suradnicke procjene pri VeleudiliStu PAR ureden je Pravilnikom o provedbi
suradnicke procjene. U skladu s Pravilnikom tijelo nadlezno za provodenje postupka
suradnicke procjene jest Ured za kvalitetu i Povjerenstvo za kvalitetu Veleudilista PAR.
Uloga Povjerenstva za kvalitetu je koordiniranje, organiziranje i provodenje postupaka
vrednovanja, razvijanje unutarnjih mehanizama osiguravanja i unaprjedenja kvalitete na
razini VeleuciliSta te organiziranje postupaka suradnicke procjene. Po zavrSetku
postupka Ured za kvalitetu izdaje potvrde o suradni¢koj procjeni po zavrsetku postupka.

3.1. Dionici provedbe postupka suradnicke procjene

Vrednovanje od strane kolega nastavnika predstavlja dio istog procesa provodenja
suradnicke procjene kojim se ostvaruje vrednovanje rada nastavnika ¢iji se rad u
postupku opaZza i ocjenjuje.

U provedbi postupka suradnicke procjene sudjeluju:

- nastavnik ¢iji se rad opaza (opazani) i
- nastavnik koji vrSi opaZanje rada i daje povratne informacije
(opazatelj).

U postupku suradnicke procjene sudjeluju dva nastavnika, a provodi se na nacin da
je svaki nastavnik ujedno i opaZani i opazatelj.

Postupak suradnicke procjene organizira, koordinira i nadzire Ured za kvalitetu i
Povjerenstvo za kvalitetu Veleucilista PAR.

Nastavnici koji sudjeluju u postupku ne smiju biti s iste katedre, kako bi opaZani nastavnik
dobio objektivniju i relevantniju povratnu informaciju ,slusatelja“, koji - iako je nastavnik
Veleucilista - ne posjeduje ekspertizu za pojedino podrudje i lakSe se identificira s
(pred)znanjem studenata koji u zadano vrijeme slu$aju nastavu na kojoj se provodi
postupak suradnicke procjene.

PoZeljno je da nastavnici budu u istom nastavni¢kom i / ili suradni¢kom zvanju, ali
mogu biti i razliCitih zvanja. Parove nastavnika odreduju Ured za Kkvalitetu i
Povjerenstvo za kvalitetu u suradnji s katedrama.
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Nastavnici koji sudjeluju u postupku suradni¢ke procjene trebaju biti prethodno
osposobljeni na radionicama pripreme za suradni¢ku procjenu unutar razdoblja ne
duZem od pet godina.

Profesionalno usavr$avanje dionika procesa suradnicke procjene klju¢no je za osiguranje
da nastavnici imaju potrebne vjestine i znanja za uinkovito provodenje procjene, §to
ukljuCuje razumijevanje metodologije, eti¢kih smjernica i tehnika povratne informacije.
Programe usavrSavanja u suradnji s Uredom za kvalitetu razvija i organizira Centar za
cjeloZivotno obrazovanje Veleucilista PAR.

Sudjelovanje na radionicama i obrazovnim programima vezanim za vrednovanje i
samovrednovanje nastavnika omogucava im da se upoznaju s novim pristupima i alatima
koji se koriste u suradnickoj procjeni, $to moZze pobolj$ati kvalitetu evaluacije i doprinosi
profesionalnom razvoju. Ovaj sustav osigurava da nastavnici budu upoznati s najnovijim
praksama u obrazovanju i omogucava im da dijele svoja iskustva i strategije s kolegama,
¢ime se potice zajedni¢ko ucenje i inovativnost u nastavnom procesu.

3.2. Provedba postupka suradnicke procjene

Proces opazanja nastave u svrhu provodenja postupka suradni¢ke procjene odvija se u
fazama koje ukljucuju:

pripremu nastavnika za opaZanje sata,

opaZanje sata,

strukturiranu samoprocjenu (samorefleksiju) nastavnika i
pruzanje povratne informacije.

Lo

Opazani i opaZatelj dogovaraju termin i nacin opazZanja nastave. OpaZatelj je duZan prije
zapocinjanja postupka suradnicke procjene prouditi izvedbeni plan i program kolegija
kojeg procjenjuje koje mu opaZani stavlja na raspolaganje.

Ukoliko se postupak suradnicke suradnje treba provoditi na nastavi koja se odvija putem
online platforme, opaZani nastavnik duZan je opaZatelju omogu¢iti ulazak na online
platformu.

OpaZani nastavnik zapocCinje nastavni sat predstavljanjem opaZatelja i obja§njavanjem
njegove uloge na predmetnom satu.

OpaZatelj ne postavlja pitanja tijekom nastave i ne sudjeluje u aktivnostima, ve¢ sluga
predavanje opazanog te promatra nastavne materijale procjenjujuéi pritom ispunjavanje
zadanih ishoda ucenja.



Za potrebe provodenja suradnicke procjene, koristi se Obrazac za samoopazanje (kojeg
ispunjava opazani nastavnik) te Obrazac za opaZanje nastavnog procesa - suradnicka
procjena (kojeg ispunjava opazatel;j).

Obrazac za samoopazanje (kojeg ispunjava opaZani nastavnik) nakon zavrienog
promatranog sata.

Standardno trajanje suradnicke procjene ograniceno je trajanjem nastavnog sata. Jedan
nastavni sat traje 45 minuta. Suradnicka procjena moze trajati jedan nastavni sat (45
minuta) ili dva nastavna sata (90 minuta). Ovo vrijeme moZe biti prilagodeno ovisno o
specificnim potrebama nastavnog plana i programa.

Nakon opaZanja nastave i ispunjenih Obrazaca oba nastavnika ispunjavaju zajedno
obrazac OcCitovanje o provedenoj suradnic¢koj procjeni.

Obrasci koristeni u postupku suradnicke procjene dostavljaju se Uredu za kvalitetu koji
izdaje Potvrdu o sudjelovanju u postupku suradni¢ke procjene kojom se potvrduje
sudjelovanje u suradni¢koj procjeni. Obrasci koriSteni u postupku ostaju kod
procijenjenog nastavnika.

Uvid u dokumente koristene u postupku suradni¢ke procjene, osim nastavnika koji su
sudjelovali u postupku (opaZani i opaZatelj), moZe imati:

— Ured za kvalitetu Veleu¢ilista PAR,

— Povjerenstvo za kvalitetu Veleucilista PAR,
— Prodekan za nastavu i

— Dekan.

Dinamika provedbe postupka suradnic¢ke procjene:

Obaveza svakog nastavnika u nastavnom ili suradni¢kom zvanju je sudjelovati u
dvije suradnicke procjene tijekom razdoblja od pet godina, pri ¢emu e nastavnici
biti i promatraci i promatrani nastavnici. Ova praksa ukljucuje preporuku da se
suradnicke procjene provode s razlicitim kolegijima ili grupama studenata kako bi
se osigurao Sirok spektar iskustava i povratnih informacija.

Postupak kod nezadovoljavaju¢ih vrednovanja nastavnika u postupku suradni¢ke
procjene:

Postupak suradnicke procjene potrebno je ponoviti,
Preporucuje se izmjeni nastavnika opaZatelja u postupku suradnicke procjene kako
bi se osigurala objektivnost postupka.
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